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I GAV FUR DIE CALLCENTER-BRANCHE

Branchen-GAV der Contact- und Callcenter gewinnt
mit CallNet.ch einen starken Sozialpartner

Der Branchenverband CallNet.ch schliesst sich dem Gesamtarbeits- :
vertrag (GAV) der Contact- und Callcenter-Branche an. Mit dem :
Beitritt von CallNet.ch erhdht sich die Abdeckung des GAV in der :
¢ verandert. Fiir Dieter Fischer, Pra- !

Contact- und Callcenter-Branche nochmals betrachtlich. Die Sozial-

partner der Branche verfolgen das gemeinsame Ziel, die Arbeits-
bedingungen in der Contact- und Callcenter-Branche flichendeckend :
zu regeln und den GAV deshalb durch den Bundesrat allgemeinver- :
¢ mit contactswiss und syndicom
© eine Basis zu schaffen, welche :
i die Férderung und Stirkung des :
i Arbeitsplatzes Schweiz sicher- : dards bei den Arbeitsbedin-
¢ stellen soll.»
Die Anforderungen an die :

bindlich erklédren zu lassen.

Die Contact- und Callcenter- :
Branche ist in den letzten Jahren :
zu einem immer wichtigeren :
und hochwertigen Bestandteil :
der Schweizer Wirtschaft ge- :
worden. Die Unternehmen in :
der Branche iibernehmen im :
Auftrag von Firmen die Kunden-
betreuung bei Fragen und tech- :
nischen Problemen betreffend :
Produkte und Dienstleistungen, :
wickeln Verkdufe und das Zah- :
lungswesen ab oder nehmen :
Marktforschungsaufgaben wahr.
Sie sind somit oftmals die erste :
Anlaufstelle fiir die Kundinnen :

und Kunden der auftraggeben-
den Firmen.

Verdnderte Marktkon-
ditionen - GAV als Garant
fiir Minimalstandards

Unternehmen und die Mitar-

beitenden in der Contact- und
Callcenter-Branche sind markant :
gestiegen. Hohe Qualitatsstan- :

dards, Professionalitdt und eine

standige Weiterentwicklung im

Sinne der Kundinnen und Kun-
den werden immer wichtiger.

CallNet.ch hat bereits vor :
zehn Jahren den ersten GAV :
entworfen, wobei es den Mit- :
gliedern lange Zeit freistand, ei- :
: nen Vertrag individuell mit der :
i syndicom-Gewerkschaft Medien :

Dieter Fischer, Giorgio Pardini, Peter Weigelt.

und Kommunikation abzuschlie-

Marktkonditionen aber stark

© sident des Verbandes CallNet.ch, :
steht fest: «Wir haben das Mo- :
mentum genutzt,um zusammen
¢ Vorteile fiir Arbeitneh-

den Arbeitnehmenden die not-

i centeragenten und -agentinnen
ssen. Mittlerweile haben sich die :
i Anerkennung der gesamten

gewiirdigt.» Dies flihre zu einer

Branche und insbesondere zu
einer Aufwertung des Berufsbil-
des, erganzt Pardini.

mende und Arbeitgeber
Einheitliche Minimalstan-

: gungen schiitzen dabei nicht
Fiir Giorgio Pardini, verant- :
i wortlich fiir den ICT-Sektor bei :
der Gewerkschaft syndicom, :
steht fest, dass erst der GAV :
i wichtigen Beitrag zur Qualitéts-
i wendige Sicherheit gibt - ins- :
besondere wenn der GAV die :
: allgemeinverbindliche Erklirung :
: vom Bundesrat erhalten sollte. :
«Das ist ein von uns gemein- :
sam erklartes Ziel.», so Pardini, :
«Es gibt jetzt einen verbindli-
chen Rahmen fiir die Lohne, die :
Arbeitszeit, die Ferien und insbe-
sondere wird die Arbeit der Call-

nur die Mitarbeitenden vor
Lohn- und Sozialdumping. Die
Minimalstandards leisten fiir
die Unternehmen einen ebenso

sicherung, indem sie einen fai-
ren, mit gleich langes Spiessen
gefiihrten Wettbewerb fordern,
der iber die Dienstleistungen
und nicht die Personalkosten
gefiihrt wird.

Der Prasident des Arbeit-
geberverbandes contactswiss,
Peter Weigelt, ist sich sicher, dass
der GAV sowohl fiir die Mitarbei-
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tenden wie fiir die Arbeitgeber :

positive Auswirkungen mit sich
bringt. Durch das Vertragswerk
wurden Standards definiert.
Diese Klarheit dient den Ar-
beitnehmenden wie auch den
Arbeitgebern. Damit ldsst sich
Sicherheit gewinnen. «Fiir uns
Arbeitgeber ist es ganz wichtig,

gesamte Branche Giiltigkeit
haben sollen», betont Weigelt.

Erster GAV fiir die gesamte
Callcenter-Branche unter-
zeichnet

Der GAV-Beitritt von Call- :
Net.ch als weiteren Sozialpart- :
ner - neben der Gewerkschaft :
syndicom und dem Arbeitgeber- :
verband contactswiss - ist ein
wichtiger Schritt zur flichende-
ckenden Regelung der minima- :
len Arbeitsbedingungen in der :
Contact- und Callcenter-Branche. :

«Der Beitritt von CallNet.ch
bedeutet, dass wir geschlossen :
mit einer Stimme und in der :
gesamten Schweiz auftreten :
konnen», unterstreicht Dieter :
Fischer. «Der GAV ist zudem ein :
Mittel, um resistente Marktteil- :
nehmer iiber die Allgemeinver- :
bindlichkeitserklarung besser :
anzugehen. Dies ist angesichts :
des generell zunehmenden :
Druckes auf die Branche und im
Speziellen mit dem Blick auf die :
auslandsnahen Randregionen :
zentral», betont der Prdsident :

von CallNet.ch.

Giorgio Pardini zeigt sich

ebenfalls zufrieden mit dem

ausgehandelten GAV: «Es ist ein
wichtiger Meilenstein zur Siche-
rung der Arbeitsbedingungen in

der gesamten Branche.»

send. Da muss zuerst einmal ein

¢ gewisser Leidensdruck entste-
: hen, bis man sich zusammen-
i raufts. Er sieht die Aushand-
¢ lung des GAV in der Schweizer :
© Contactcenter-Branche als einen |
© wichtigen Schritt vorwérts, denn
¢ die Branche erbringt fiir den
: Standort Schweiz sehr wertvolle :
dass wir eine erklirte Sozial- :
partnerschaft haben und ver- :
standliche Branchen-Standards :
definiert sind, welche nicht nur :
fir uns gelten, sondern fiir die :

Interview mit Dieter Fischer,
Prasident von CallNet.ch

Dienstleistungen.

Dieter Fischer

Wie kam es zu diesem GAV
und was sind die Ziele fiir Call-
Net.ch

sehr friih erste Gehversuche mit
einem GAV unternommen hatte

welche dannzumal auch unser

ser neuen Initiative fiir einen

sich CallNet.ch sofort mit den

und syndicom an einen Tisch ge-

. Néchster Schritt:

¢ Allgemeinverbindlich-
. erklidrung durch den

. Bundesrat

Mit dem Beitritt ist die not- :
: wendige Branchen-Abdeckung
¢ fur eine Allgemeinverbindlich-
i erkldrung erreicht. Die Sozial-

partner syndicom, contactswiss

i und CallNet.ch bereiten nun

¢ flir unsere Dienstleister-Mitglie-
: der besser ist, Giber wesentliche
: und fur alle Marktteilnehmer
Nachdem CallNet.ch schon
: onen mitreden zu kénnen, als
: ¢ von aussen aufs Auge gedriickt
: (das ist mehr als 10 Jahre her), :
waren wir doch eher iiberrascht, :
: dass die Gewerkschaft syndicom, :
o strukt — wir vertreten nicht nur
Partner war, zuerst den Weg mit
einem anderen Verband gesucht :
¢ hatte. Nach bekanntwerden die-

Auf die Frage, warum man
sich erst jetzt mit den ande- :
ren Verbandspartnern einigen :
konnte, erldutert Peter Weigelt: :
«Die Branche ist neu, sehr breit :
strukturiert und stetig wach- :

zu bekommen. In der Summe ist
CallNet.ch sicher mehr als ein
starker Partner in diesem Kon-

prozentual gemessen an der An-
zahl Mitarbeitenden den gréss-

. ten Teil der Branche, sondern
¢ bringen insbesondere auch die
schweizweit giiltigen GAV hat :
. die und italienische Schweiz
Exponenten von contactswiss :
: eine konsolidierte Stimme Ge-
setzt - es konnte nicht sein, dass
: wir als etablierter Verband da
© aussen vorgelassen wurden, Wir
¢ vertraten die Meinung, dass es

Stimmen der Regionen Roman-
mit ein. Es hat sich gezeigt, dass

hor findet. Das Ergebnis unserer
Bemiihungen liegt nun vor —ein

: GAV 2.0.

: gemeinsam das Gesuch vor, um
i den GAV durch den Bundesrat
- allgemeinverbindlich erkliren
: zu lassen.

Die Unterzeichnung der An-

- schlusserkldrung erfolgte im
: Herbst 2016. Ab 1. Juli 2017 gilt
i der Gesamtarbeitsvertrag auch
: fur die betroffenen Mitglieder-
¢ firmen von CallNet.ch.

Wer ist davon betroffen und

welche Auswirkungen hat der
: GAV?

Der GAV 2.0 ist seit dem

1.Juli 2017 fiir alle Dienstleister-
: Mitglieder von CallNet.ch ver-
¢ bindlich. Damit verbunden war
i insbesondere eine Anpassung
i der Vertrdge der betroffenen
: Mitarbeitenden als inhaltliches
: Alignment mit den relevanten
: Vorgaben aus dem GAV 2.0.

Was bedeutet die Allgemein-

verbindlicherkldrung fiir den
: Verband und die Branche?

Fiir die Branche bedeutet

: dieser Beschluss (ist noch aus-
i stehend und muss vom Bundes-
i rat geféllt werden), dass aus-
i nahmslos alle Unternehmen in
© der Schweiz - Mitglied bei Call-
letztlich verbindliche Konditi- : Net.ch bzw. contactswiss hin
i oder her — diesem GAV unter-
: stellt werden. Damit besteht
: das Potenzial, basierend auf
i diesem Beschluss, gegen die
i sog. «Schwarzen Schafe) in un-
© serer Branche mit allen verfiig-
: baren Mitteln vorzugehen. Fiir
i unseren Verband bzw. unsere
i Diestleister-Mitglieder bedeu-
: tet dies, dass die wirtschaftliche
i Bedrohung von «wilden: Contact
i Centern in der Schweiz potenzi-
. ell abnehmen dirfte. Unsere
: Whitlist bekommt damit die
: Bedeutung, welche sie verdient
¢ =ndmlich eine Empfehlunsgliste
: von Top Dienstleistern, welche
: sich an die Spielregeln halten.



